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 ¿Qué políticas de control puedo establecer en mi sistema de 
información? 

 

 
 

 ¿Cómo las puedo llevar a cabo? 
Para llevar a cabo estas políticas de control debemos seguir 
cumplidamente con los criterios establecidos, haciendo un 
cronograma detallado de la forma como ira planificada la 
interacción de la empresa con su ente.   
 

 ¿Qué herramientas administrativas puedo utilizar? 
 Diagrama de pareto 
 Diagrama causa-efecto de Ishikawa 
 Histograma 
 Estratificación 
 Hojas de verificación 
 Diagrama de dispersión 
 Corridas y gráficas de control 

CALIDAD 

Técnicas 

Estrategías 
de trabajo Herramíentas 

Organización 

Factores de 
calídad 


